TBKOM - ITK-Beratung + Projektservice GmbH & Co. KG

Seit 1987 bieten wir unabhéngige, neutrale Telekommunikationsberatung bei ITK-Systemen
In den Mittelweiden 2 - D-56220 Urmitz/Rh. - Tel. 02630/9862-0 Fax- 02630 / 84924

TBKOM

Seit 1987

beraten wir mit unabhangiger Fachkompetenz
Unternehmen und Behdrden bei der Konzeption,
Planung und Realisierung von bedarfsgerechten,
wirtschaftlichen 1T/Telekommunikationslésungen!

ISDN-TK-Systeme — TK-Netze — ITK-Server

® herstellerneutral
® produktunabhéngig
® Dbedarfsorientiert

® kostenbewul3t

Unser Erfolg ist Ihr Gewinn!
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Wir stellen uns vor!

Unser Unternehmen wurde 1987 vom heutigen Geschéftsfuhrer, Herrn Werner Kenkel gegrindet.
Die fachliche Qualifikation fiir unsere Tatigkeit basiert auf langjahriger Erfahrung in den Bereichen
Planung und Realisierung von Telekommunikationsprojekten fiir eine Vielzahl mittelstandischer und
groRer Unternehmen, wie Behdrden, Banken, Krankenhauser, Hotels, Industribetriebene usw.

Von Unternehmen, Behdrden und Verbé&nden werden wir seit Jahren empfohlen.

TBKOM-Leistungen und Zielsetzungen bei Telekommunikationsprojekten!

® Unabhangig und neutral vertreten wir die Interessen unserer Kunden gegenuber
Anbieterfirmen und Herstellern von Telekommunikations-Systemen und Zubehor!

® Beratung und Informationen tber Mdglichkeiten heutiger TK-Systeme und ITK-Netze

® Workshops zur Erarbeitung bedarfsgerechter Anforderungsprofile und ITK-Lésungen

® Konzeption, Planung und Realisierung wirtschaftlicher Telekommunikationslésungen

® Erstellung von neutralen Ausschreibungen, Leistungsverzeichnissen und Vertragen

® Prifung und Auswertung von Angeboten/Ausschreibungen mit Vergabeempfehlung

® Investitions- und Planungssicherheit durch unabhéngige, neutrale Fachkompetenz!

® Projektabwicklung von der Planung, Beschaffung und Realisierung bis zur Abnahme.
® Erzielung erheblicher Kostenvorteile von i. d. R. tiber 60 % fiir unsere Kunden

® Prifung und Optimierung vorliegender Angebote bei Technik, Preisen und Vertragen!
® Analyse vorhandener TK-Anlagen und Vertrage zwecks Kostenreduzierung

® Unsere Beratungskosten liegen meist weit unter den erzielbaren Einsparungen.

Wir wirden uns freuen, wenn auch Sie unserer langjahrigen Erfahrung vertrauen.

TBKOM - ITK-Beratung + Projektservice GmbH & Co.KG

Werner Kenkel
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Ablauf von TBKOM ITK-Beschaffungsprojekten!

Die aufgefiihrten Projektschritte werden von TBKOM i.d.R. bei allen
ITK-Projekten durchgefiihrt, sofern die Leistungen zur Durchfihrung
sinnvoll sind. Nattrlich kénnen auch Teilleistungen vereinbart werden!
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TBKOM-Beratungsleistung im Vergleich zur Anwender-Eigenleistung

Ubliche Beschaffung - Kunde mit Anbietern!

Beratung durch Anbieter ist selten neutral, da
jeder Anbieter vorrangig und auch legitim, seine
eigenen Produkte anbieten und vermarkten muf3.
Unabhéagige Beratung ist somit kaum mdoglich!

Techn. Leistungen werden mit Anbieter definiert
was dazu fuhrt, dass viele Systemfunktionen durch
die Einfliisse der Anbieter zustande kommen, da
die Kunden die Leistungen selten genau kennen!

Angebote sind oft untbersichtlich und durch die
techn. Fachbegriffe kaum verstandlich, trotz der
meist sehr umfangreichen Texte und Prospekte.
Oft fehlen die Einzelpreise fur die Komponenten!
Es sind dnn nur AngebotsEndsummen genannt!

Berechnung von Mengenanderungen oder von
Kosten fur Nachbestellungen ist nicht mdglich!

Uneinheitliche Angebote lassen keine konkrete
Vergleichbarkeit der Produkte und Leistungen zu.

Meist fehlen die ndtigen Fachkenntnisse zur
Bewertung und zum Vergleich von TK-Anlagen!

Vertrdge werden von den Anbietern bestimmt,
da den Anwendern i.d.R. nur die bisher tblichen
Vertrége, wie Miete Uber 10 Jahre oder Kauf mit
einem 10 Jahres-Wartungsvertrag bekannt sind
und daher auch so abgeschlossen werden!

Vertragsbedingungen bestimmt der Lieferant mit
seinen Formularvertragen, was oft dazu fihrt, dass
Erweiterungen zu den hohen Listenpreisen
berechnet werden, wodurch die Folgekosten oft
Uberraschend hoch und kaum nachprufbar sind.

Bei Einbau fallen oft unerwartete Mehrkosten
an, da div. Leistungen nur mindlich mit Anbietern
besprochen wurden, jedoch nicht als konkreter
Vertragsteil schriftlich fest vereinbart sind. So
entstehen unterschiedliche Auffassungen tuber den
tatsachlichen Liefer- und Leistungsumfang.

Eine detaillierte Abnahme ist kaum méglich da
konkrete Informationen Uber relevante Details i.d.R.
fehlen und man nur offene Mangel sieht.

Die Erkennung versteckter Méangel, die vorder-
grundig nicht sofort sichtbar sind ist unmaoglich.
Dies ist spater meist nicht mehr nachzuholen.

Hohe Folgekosten und Preiserhdhungen sind oft
nicht absehbar und werden i.d.R. akzeptiert.

Die Kosten fir bestehende TK-Anlagen sind oft
zu teuer! Bei vorzeitiger Kiindigung von Miet- oder
Instandhaltungsvertragen fallen dann i.d.R. hohe
Abfindungskosten an den Lieferanten an!

Beschaffung mit neutraler TBKOM-Beratung

TBKOM berat stets unabhéngig und neutral Uber
die Moglichkeiten und Leistungen moderner TK-
Systeme, unter Berticksichtigung technischer und
wirtschaftlicher Aspekte des Auftraggebers.

TBKOM kennt die TK-Systeme und Hersteller!
Gemeinsam mit dem Kunden werden technisch und
organisatorisch sinnvolle Leistungsmerkmale als
anbieterneutrales Anforderungsprofil ermittelt!

Auf Grund neutraler Ausschreibungen mit
technischem Leistungsverzeichnis muissen alle
Angebote mit detaillierten Einzelpreisen von den
Anbietern It. Anforderungsprofil erstellt werden.
So sind die Kosten transparent und kalkulierbar!

Detaillierte TBKOM-Leistungsverzeichnisse
ermdglichen einen detaillierten Vergleich der
einzelnen, technischen Komponenten und der
Preise sowie auch der Folgekosten fur Wartung,
Serviceleistungen und fur Erweiterungen!

TBKOM verfligt Uber das notige Fachwissen
um TK-Anlagen und die Leistungen zu bewerten.

TBKOM kennt weit glinstigere Vertragsarten und
gibt den Anbietern mit der Ausschreibung diese fur
den Kunden besonders vorteilhaften Bedingung
verbindlich bei Auftragsvergabe vor.

Diese Bedingungen bieten erhebliche Sicherheit.

Die von TBKOM entwickelten Vertrage bieten
alle Vorteile, die sonst nur fiir die Anbieterfirmen
gelten und sichern den Kunden bei Beschaffung
und Wartung von TK-Systemen ab und wahren

vorrangig die Interessen des Auftraggebers.

Sehr umfassende Leistungsverzeichnisse
verhindern unliebsame Uberraschungen durch
Mehrkosten, da technische u. preisliche Belange
bereits in der Ausschreibung festgelegt sind!
Abweichungen der Anbieter sind im Rahmen der
Ausschreibung dadurch nicht moglich!

Zugesagte Leistungen in Ausschreibungen prift
TBKOM auf Verfiigharkeit. Uber erkannte Mangel
wird ein Mangelprotokoll erstellt. Mehr- oder
Mindermengen werden zu angebotenen
Einheitspreisen des LV. abgerechnet.

Oft erzielt TBKOM Preisnachlésse v. tiber 60%

TBKOM legt in Vertragen zur Ausschreibung die
Bedingungen fur Folgekosten und Rabatte fest.

TBKOM pruft laufende Vertrdge und Kosten auf
Moglichkeiten zur Reduzierung der bisherigen
Restverpflichtungen fir die Restlaufzeit und l8st Ifd.
Vertrage oft sehr kostengtinstig, vorzeitig auf.
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Nutzen und Vorteile kompetenter Telekommunikations-Fachberatung!

® Neutrale Fachkompetenz bei Konzeption und Planung erspart Zeitaufwand und Kosten!

Von der fachlich richtigen Planung moderner Kommunikationssysteme héngt bei den meisten
Unternehmen und Behorden die kiinftige Arbeitsqualitéat sowie auch die Wettbewerbsfahigkeit
auf den heutigen, hart umkéampften Markten ab.

® Langfristige Mietvertrage fir Telefonanlagen halten wir fiir unwirtschaftlich und zu teuer,

da eine vorzeitige Kindigung meist hohe Schadensersatzforderungen nach sich zieht, selbst
wenn die Telefon-Mietanlage langst veraltet ist und den veranderten Anforderungen nicht mehr
genlgt. Auch sind die Ublicherweise in der Miete enthaltenen Wartungskosten oft viel zu teuer.

Obwohl seit Jahren keine Verpflichtung zum Abschluss von Wartungsvertragen besteht, ist in den
Mietpreisen i.d.R. immer ein Wartungskostenanteil von ca. 30 - 33 % Uber die Laufzeit enthalten!

® Wichtig ist die Gesamtbetrachtung der Anforderungen und der Geschéftsprozesse

Zu Beginn unserer Projekte legen wir grof3en Wert auf eine Bestandsaufnahme der
vorhandenen Telekommunikations-Infrastruktur sowie auf die Berticksichtigung der
heute meist anders gelagerten Anforderungen, als bei friheren Beschaffungen.

Dabei wird i. d. R. auch die mittel- und langfristige Unternehmensplanung beriicksichtigt,
um die Anpassung an kiinftige Organisations- und Marktveranderungen zu ermdglichen.

Nur wenn wir die tatsachlichen Anforderungen und die bisherige, technische Ausstattung

kennen, lassen sich sinnvolle Ansatzpunkte zur Verbesserung Ihrer Geschaftsprozesse
und der nétigen Kommunikations-Infrastruktur bei ITK-Systemen und Zubehor ermitteln.

® Auch wenn wir nicht umsonst arbeiten, sparen Sie mit uns mehr als ohne uns!

Unsere Beratungskosten liegen weit unter den erreichbaren Einsparungen und werden den
individuellen Anforderungen unserer Kunden entsprechend, als pauschaler Projektfestpreis
auf Basis unserer Tagessatze vereinbart. Auf Wunsch sind naturlich auch erfolgsabhéngige
Kostenvereinbarungen moglich.

Vertrauen Sie unserer langjahrigen Erfahrung und unseren Branchenkenntnissen!

® Anbieterfirmen beraten natirlich vorrangig mit dem Ziel des Auftragserhaltes!

Beratungsleistungen durch Anbieterfirmen haben natirlich vorrangig den Erhalt des Auftrages
fur das eigene Unternehmen zum Ziel, was sicher auch legitim ist, jedoch dem Anwender keine
Unabhangigkeit bei Beratung und Planung bietet, da es sich meist um Verkaufsgespréache handelt.
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Zielgruppen und Aufgabenschwerpunkte unseres Hauses

® Krankenh&user - Seniorenheime - Reha-Kliniken
® Banken - Versicherungen - Dienstleister
® \Verlage - Transportgewerbe - Airlines
® Industrie - Offentliche Verwaltungen
® Hotels — Touristikbranche - Kurheime
® Energieversorgungsunternehmen
® Systemhauser - Versandhauser

® Handel und Verbande

Unsere Fachkenntnisse in diesem komplexen Markt basieren auf Uber 30-jahriger Praxiserfahrung sowie
auf langjahriger Tatigkeit in Planung und Vertrieb bei flhrenden deutschen Herstellern von ISDN-
Telefonanlagen und EDV-Systemen.

Die von uns entwickelte, spezielle Arbeitsmethodik bei der Projektabwicklung, unsere engen Kontakte zu
den Herstellern sowie Einsatz moderner EDV-Technik, bilden die Basis unserer bundesweiten Erfolge mit
erzielten Kostenvorteilen von oft mehreren Millionen Euro fiir unsere Kunden.

Alle Projekte werden in unserer Zentrale in Urmitz/Rhein bei Koblenz bearbeitet und abgewickelt, da man
das erforderliche Fachwissen und die nétigen Arbeitsmittel aus unserer Sicht nicht in gleicher Qualitat
beliebig auf mehrere Standorte verteilen kann! Dadurch bieten wir unseren Kunden stets eine einheitliche
Leistungsqualitat bei der Projektabwicklung!

Erforderliche Kundenbesuche werden nattrlich jederzeit nach Bedarf von uns durchgefihrt!

Informieren Sie sich unverbindlich tber unsere neutralen, kostensparenden Leistungen.
Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Mit freundlichem Gruf3
TBKOM — ITK-Beratung + Projektservice GmbH & Co.KG

Werner Kenkel
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Referenzliste einiger Kommunikationsprojekte

Kunde Ort

St. Marienkrankenhaus Siegen
Median-Kliniken GmbH & Co. KG (37) Berlin
Pitzer-Kliniken (9) Bad Nauheim
Evang. Stiftungsklinikum Koblenz Koblenz/Rh.
DAAD - Deutscher Akademischer Austausch Dienst Bonn

HEH — Herzogin-Elisabeth-Kliniken Braunschweig
DRK Ges. fir soziale Einrichtungen Niedersachsen Hannover
DRK Ges. fur soziale Einrichtungen Braunschweig
DRK Kreisverband Westerwald Westerburg
Caritasverband Dibzese Trier Trier
Caritasverband fur die Stadt Bonn e.V. Bonn

UKB - Universitats-Klinikum Bonn Bonn

Rhein. Friedrich-Wilhelm-Universitat Bonn Bonn
Westpfalzklinikum Kaiserslautern
Stadt. Klinikum Kemperhof Koblenz Koblenz

CTT Wittlich Bernkastel Wittlich
Verein fur Jugendfiirsorge GielRen
Caritas-Krankenhaus Bad Mergentheim Bad Mergentheim
Krankenhaus d. Barmherzigen Bruder Montabaur
Krankenhaus d. Barmherzigen Bruder Trier

Krankenhaus d. Barmherzigen Bruder
Krankenhaus d. Barmherzigen Bruder

Paderborn + Marsberg
Kleinblittersdorf

Barmherzige Brider Saffig Saffig
St. Nikolaus Stiftskrankenhaus Andernach
Caritas Zentren Mendig — Mayen Mendig/Mayen

Otto-Fricke-Krankenhaus
Migréne-Klinik-Kdnigstein

Bad Schwalbach
Konigstein/Ts.

St. Elisabeth-Krankenhaus Lahnstein
Vestische Caritas-Kliniken Datteln u. Nordkirchen
Krankenhaus St. Laurentius Stift Waltrop Waltrop

Kliniken der Region Hannover GmbH Hannover

MHB - Marienkrankenhaus Bottrop Bottrop

Aareon Deutschland GmbH Mainz
DePfa-Bank - Deutsche Pfandbrief AG Frankfurt
Aareal-Bank AG, Hauptverwaltung Wiesbaden
Volksbank Milheim-Karlich Mulheim-Karlich
Eugen Kénig GmbH, Sanitérgrof3handel Koblenz
Kreisverwaltung Rhein-Hunsriick Simmern/Hunsr.
Bezirksregierung Koblenz / LBB Koblenz

IFA Hotels und Kurkliniken Fehmarn/Usedom
Schott Musik-Verlag Mainz

HWK - Handwerkskammer Koblenz Koblenz

HWK — Handwerkskammer Wiesbaden Wiesbaden

Ball Packaging Europe GmbH, 8 Werke Bonn, Weilenthurm
CORUS Aluminium Walzprodukte GmbH Koblenz

VRM- Verlag -Verlagsgruppe Rhein-Main Mainz
Relexa-Hotels ( 10 ) Berlin

Compass Group Catering-Service Frankfurt
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